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ñò.51 ï. 2:

«Ïîëèñû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, âûäàííûå ëèöàì, 
çàñòðàõîâàííûì ïî îáÿçàòåëüíîìó ìåäèöèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ äî äíÿ 
âñòóïëåíèÿ â ñèëó Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì 
ñòðàõîâàíèè â ÐÔ», ÿâëÿþòñÿ äåéñòâóþùèìè äî çàìåíû èõ íà ïîëèñû 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ åäèíîãî îáðàçöà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â ÐÔ».



Êàêèìè ïðàâàìè îáëàäàåò ÷åëîâåê, çàñòðàõîâàííûé â Âàøåé êîìïàíèè?

Ñîãëàñíî çàêîíó îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè çàñòðàõîâàííûé ãðàæäàíèí èìååò ïðàâî:

Âî-ïåðâûõ,  íà áåñïëàòíîå ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 
Âî-âòîðûõ, íà âûáîð èëè çàìåíó ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè; 
Â-òðåòüèõ, çàñòðàõîâàííîå ëèöî èìååò ïðàâî íà âûáîð âðà÷à è âûáîð 

ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè; 
Ñëåäóþùåå, ýòî ïðàâî íà ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î 

âèäàõ, êà÷åñòâå è îá óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 
Çàñòðàõîâàííûé ãðàæäàíèí èìååò ïðàâî òàêæå íà çàùèòó 

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ; 
Â ñëó÷àå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé 

ïîìîùè çàñòðàõîâàííûé èìååò ïðàâî íà âîçìåùåíèå óùåðáà; 
Ïðàâî íà çàùèòó ñâîèõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

 
Îäíàêî íåîáõîäèìî ïîìíèòü íå òîëüêî î ñâîèõ ïðàâàõ, íî è î ñâîèõ 

îáÿçàííîñòÿõ, êîòîðûå òàêæå ðåãëàìåíòèðóþòñÿ äàííûì çàêîíîì:

Çàñòðàõîâàííûé îáÿçàí ïðåäúÿâèòü ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïðè îáðàùåíèè çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, çà 
èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 

Ãðàæäàíèí îáÿçàí ïîäàòü â ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ 
ëè÷íî èëè ÷åðåç ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâëåíèå î âûáîðå ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ;

Çàñòðàõîâàííûé ãðàæäàíèí îáÿçàí óâåäîìèòü ñòðàõîâóþ 
ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ îá èçìåíåíèè ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, ìåñòà 
æèòåëüñòâà â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà ñî äíÿ, êîãäà ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè;

Îáÿçàííîñòüþ çàñòðàõîâàííîãî ÿâëÿåòñÿ òàêæå îñóùåñòâëåíèå 
âûáîðà ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ïî íîâîìó ìåñòó æèòåëüñòâà â 
òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ìåñòà æèòåëüñòâà è îòñóòñòâèÿ 
ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ðàíåå áûë çàñòðàõîâàí 
ãðàæäàíèí.



Íóæíî ëè îáìåíèâàòü ïîëèñ, ñòàðîãî îáðàçöà ?

Â ìåñòå ìîåãî ïðîæèâàíèÿ ó ìåíÿ âðåìåííî íåò ïðîïèñêè è ðåãèñòðàöèè. 
Ìîãó ÿ ïîëó÷èòü ïîëèñ? Ñïàñèáî.

ß ïîòåðÿë ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, íî îáðàòèòüñÿ 
ê Âàì â îôèñ íå ìîãó, ò.ê. îãðàíè÷åí â äâèæåíèè (èíâàëèä I ãðóïïû). Êàê ìíå 
âîññòàíîâèòü ïîëèñ?

Íåîáõîäèìî ëè îôîðìëÿòü ïîëèñ ÎÌÑ íîâîðîæäåííîìó ðåáåíêó?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29.11.2010 
¹ 326-ÔÇ «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè» âñå ïîëèñû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ) 
«ñòàðîãî îáðàçöà» (â òîì ÷èñëå ïîëèñû, ñðîê äåéñòâèÿ êîòîðûõ çàêîí÷èëñÿ), 
ÿâëÿþòñÿ äåéñòâóþùèìè äî çàìåíû èõ íà ïîëèñû åäèíîãî îáðàçöà (÷. 2 ñò. 51 
Çàêîíà). Îáìåíèâàòü ñòàðûå ïîëèñû ÎÌÑ íà íîâûå (åäèíîãî îáðàçöà) íå 
òðåáóåòñÿ, åñëè óêàçàííûå â Âàøåì ïîëèñå ñâåäåíèÿ íå èçìåíèëèñü. 
Çàìåíà ïîëèñà ÎÌÑ ïðîèçâîäèòüñÿ â ñëó÷àå: 

Åñëè âû ñìåíèëè ôàìèëèþ, èìÿ èëè æå âàøè äàííûå áûëè âíåñåíû â 
ïîëèñ ñ îøèáêàìè;

Åñëè âû ïîòåðÿëè ïîëèñ èëè æå îí ïðèøåë â íåãîäíîñòü â ðåçóëüòàòå 
ïîâðåæäåíèÿ;

Åñëè âîçíèêëî æåëàíèå ïîìåíÿòü ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ 
îðãàíèçàöèþ;

Åñëè èçìåíèëîñü ìåñòî æèòåëüñòâà (ïðèåõàëè èç äðóãîãî ðåãèîíà ÐÔ).

Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó Çàêîíó «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì 
ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ãðàæäàíèí ÐÔ èìååò ïðàâî íà 
ïîëó÷åíèå ïîëèñà ÎÌÑ ïî ìåñòó ôàêòè÷åñêîãî ïðîæèâàíèÿ. 

Äëÿ òîãî, ÷òî áû Âû ìîãëè îôîðìèòü èëè ïåðåîôîðìèòü ïîëèñ 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ áåç çàòðàò âðåìåíè è ñèë, íàøà 
êîìïàíèÿ ââåëà áåñïëàòíóþ óñëóãó «Ñîöèàëüíûé âûåçä íà äîì». Ñóòü ýòîé 
óñëóãè â òîì, ÷òî Âû ìîæåòå îôîðìèòü ïîëèñ ÎÌÑ ó ñåáÿ íà äîìó, äîñòàòî÷íî 
ïðîñòî ïîçâîíèòü â áëèæàéøèé ê Âàì ôèëèàë èëè îòïðàâèòü çàÿâêó ïî 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå óêàçàííîé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå íàøåé êîìïàíèè.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñòðàõîâàíèå ãðàæäàí ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé 
ïðîöåäóðîé. Êàæäûé ðåáåíîê, êàê ãðàæäàíèí ñâîåé ñòðàíû, äîëæåí èìåòü 



ñòðàõîâîé ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðûé äàåò åìó 
ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà áåñïëàòíîé îñíîâå. Ïîñëå òîãî, 
êàê ðîäèòåëè ïîëó÷èëè â ÇÀÃÑå ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè ðåáåíêà, íóæíî 
âûáðàòü ñòðàõîâóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû îôîðìèòü ïîëèñ ÎÌÑ.

Äëÿ îôîðìëåíèÿ ïîëèñà íîâîðîæäåííîìó íåîáõîäèìî:
·ïðåäúÿâèòü îðèãèíàë ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè ðåáåíêà;
·ïàñïîðò çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ðåáåíêà.

Ïîäãîòîâêà ïîëèñà åäèíîãî îáðàçöà ÎÌÑ çàéìåò 30 êàëåíäàðíûõ äíåé. Íà 
ýòî âðåìÿ áóäåò âûäàíî âðåìåííîå ñâèäåòåëüñòâî. Ïî ñâîåé çíà÷èìîñòè îíî 
òàêîå æå, êàê è ïîñòîÿííûé ïîëèñ, òî åñòü ñ íèì Âû ìîæåòå áåñïëàòíî 
íàáëþäàòüñÿ â ïîëèêëèíèêå è ïîëó÷àòü äåòñêîå ïèòàíèå íà ðåáåíêà. Ïî 
èñòå÷åíèè 30 ðàáî÷èõ äíåé, â òîì æå îôèñå ñòðàõîâîé êîìïàíèè ìîæíî áóäåò 
çàáðàòü ïîëèñ åäèíîãî îáðàçöà, íàïå÷àòàííûé â Ìîñêâå íà ôàáðèêå Ãîñçíàê. 
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ íîâîðîæäåííîãî ìàëûøà 
òðåáóåò ïðåáûâàíèÿ â ñòàöèîíàðå, à ìåäèöèíñêîãî ïîëèñà ó íåãî ïîêà íåò, îí 
ìîæåò ëå÷èòüñÿ ïî ïîëèñó ñâîåãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.

Èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, ïðîæèâàþùèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èìåþò 
ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïîëèñà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè 
ýòîì ñòàòóñ "ïðîæèâàþùèå" ïîäòâåðæäàåòñÿ îäíèì èç äîêóìåíòîâ: ÂÈÄÎÌ 
ÍÀ ÆÈÒÅËÜÑÒÂÎ - ýòî îòäåëüíûé äîêóìåíò èëè ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅÌ ÍÀ 
ÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈÅ - ýòî ñïåöèàëüíûé øòàìï, ïðîñòàâëÿåìûé 
îðãàíàìè ÔÌÑ ÐÔ â ïàñïîðò èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëèñà 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ èíîñòðàííûé ãðàæäàíèí, 
ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùèé íà òåððèòîðèè ÐÔ, äîëæåí ïðèéòè â îôèñ ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé êîìïàíèè, âçÿâ ñ ñîáîé ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: ïàñïîðò 
èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà, âèä íà æèòåëüñòâî è ñòðàõîâîå ñâèäåòåëüñòâî 
îáÿçàòåëüíîãî ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ (ïðè íàëè÷èè). Åñëè èíîñòðàííûé 
ãðàæäàíèí âðåìåííî ïðîæèâàåò â Ðîññèè, òî åìó ïîíàäîáÿòñÿ ïàñïîðò 
èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà ñ îòìåòêîé î ðàçðåøåíèè íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå 
è ïðè íàëè÷èè – ñòðàõîâîå ïåíñèîííîå ñâèäåòåëüñòâî. Ïðè ýòîì ïîëèñ 
îôîðìëÿåòñÿ íà ñðîê äåéñòâèÿ ðàçðåøåíèÿ íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå.

Ìîæíî ëè ïîëó÷èòü ïîëèñ ÎÌÑ èíîñòðàííîìó ãðàæäàíèíó, ïðîæèâàþùåìó 
â Ðîññèè?



 ß ïîìåíÿë ìåñòî ðàáîòû, íåîáõîäèìî ëè ñäàòü ïîëèñ ÎÌÑ ïðåäûäóùåìó 
ðàáîòîäàòåëþ?

Îò ÷åãî çàâèñèò ñðîê äåéñòâèÿ ïîëèñà ÎÌÑ?

Ðàíåå, ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ âûäàâàëñÿ 
ðàáîòàþùèì ãðàæäàíàì íà ïðåäïðèÿòèè, è ðàáîòíèêè, ïîïàâøèå ïîä 
ñîêðàùåíèå èëè óâîëåííûå ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ, îáÿçàíû áûëè ñäàòü 
ïîëèñ â îòäåë êàäðîâ ñâîåé îðãàíèçàöèè.  Ïðè óñòðîéñòâå íà íîâîå ìåñòî 
ðàáîòû òàì âûäàâàëñÿ íîâûé ïîëèñ èëè ãðàæäàíèí îáðàùàëñÿ â ñòðàõîâóþ 
êîìïàíèþ, ãäå åìó îôîðìëÿëñÿ ïîëèñ êàê íåðàáîòàþùåìó. Òàêîé ïîðÿäîê áûë 
îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ñòðàõîâûå êîìïàíèè èìåëè äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ñî 
ñòðàõîâàòåëÿìè – ò.å. îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå ïëàòèëè 
ñòðàõîâûå âçíîñû. Íîâûì çàêîíîì íàëè÷èå â ñèñòåìå ÎÌÑ äîãîâîðîâ íå 
ïðåäóñìîòðåíî. Â ïîëèñàõ åäèíîãî îáðàçöà, êîòîðûå âûäàþòñÿ ñ ìàÿ 2011 
íèêàêèõ äàííûõ î ìåñòå ðàáîòû, êàòåãîðèè ãðàæäàíèíà (ðàáîòàþùèé èëè 
íåðàáîòàþùèé) – íå óêàçûâàåòñÿ. Òåïåðü ðàáîòîäàòåëü èñêëþ÷åí èç 
ïðîöåäóðû îôîðìëåíèÿ ïîëèñîâ ÎÌÑ. Îôîðìëåíèå ìåäèöèíñêîãî ïîëèñà 
åäèíîãî îáðàçöà îñóùåñòâëÿåòñÿ êàæäûì ãðàæäàíèíîì ëè÷íî èëè åãî 
äîâåðåííûì ëèöîì. Ïðè óâîëüíåíèè íå íàäî ñäàâàòü ñâîé ïîëèñ, à îòäåë 
êàäðîâ íå ìîæåò òðåáîâàòü ïåðåîôîðìëåíèÿ ïîëèñà îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Âûáèðàÿ ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, 
ãðàæäàíå âïðàâå îðèåíòèðîâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ñîáñòâåííûå 
ïðåäïî÷òåíèÿ.

Ïîëèñ ñòàðîãî îáðàçöà, ò.å. âûäàííûé äî 01.05.2011 ãîäà ñ÷èòàåòñÿ 
äåéñòâóþùèì äî çàìåíû íà ïîëèñ åäèíîãî îáðàçöà, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé 
ñðîê äåéñòâèÿ óêàçàí íà áëàíêå ïîëèñà. Îáðàòèâøèñü â ìåäèöèíñêîå 
ó÷ðåæäåíèå ñ òàêèì ïîëèñîì, ãðàæäàíèí âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà áåñïëàòíóþ 
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

Ïîëèñû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ íîâîãî îáðàçöà, 
âûäàííûå ïîñëå 01.05.2011 ãîäà (ýòî áîëüøèå áëàíêè ôîðìàòà À5) íå èìåþò 
îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ, ò.å. ÿâëÿþòñÿ áåññðî÷íûìè. È ìîãóò áûòü çàìåíåíû 
â ñëó÷àå ïîð÷è èëè óòåðè. 

Äëÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, èìåþùèõ ðàçðåøåíèå íà âðåìåííîå 
ïðîæèâàíèå, ïîëèñ âûäàåòñÿ íà ïåðèîä äåéñòâèÿ äàííîãî ðàçðåøåíèÿ. 



Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ðàçðåøåíèå íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå, êîòîðîå 
âûäàåòñÿ óïðàâëåíèåì ôåäåðàëüíîé ìèãðàöèîííîé ñëóæáû è âðåìåííîé 
ðåãèñòðàöèåé ïî ìåñòó æèòåëüñòâà. Ðåãèñòðàöèÿ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ïðè 
îòñóòñòâèè ðàçðåøåíèÿ íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå èëè âèäà íà æèòåëüñòâî íå 
äàåò ïðàâî èíîñòðàííîìó ãðàæäàíèíó ïîëó÷èòü ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ãàðàíòèðóþùåãî áåñïëàòíóþ ìåäèöèíñêóþ 
ïîìîùü íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Äåéñòâèòåëüíî, òàêàÿ ïðàêòèêà, ñóùåñòâîâàëà âî ìíîãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ, íî 
îíà íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ çàêîííîé. Ïîðÿäîê âûäà÷è ìåäèöèíñêèìè 
îðãàíèçàöèÿìè ëèñòêîâ âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè óòâåðæäåí 
îòäåëüíûì Ïðèêàçîì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ. Â ýòîì ïîðÿäêå 
ðàçúÿñíÿåòñÿ, ÷òî âûäà÷à ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè 
ïðåäúÿâëåíèè ïàñïîðòà èëè äîêóìåíòà, åãî çàìåíÿþùåãî. Ïðåäúÿâëÿòü ïîëèñ 
ÎÌÑ äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëüíè÷íîãî ëèñòà íå òðåáóåòñÿ. Ïîýòîìó ìåñòî ðàáîòû â 
áëàíêå ëèñòêà íåòðóäîñïîñîáíîñòè äîëæíî óêàçûâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñî 
ñëîâ ãðàæäàíèíà. Ñåé÷àñ íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ãðàæäàíèí ðàáîòàåò ó 
íåñêîëüêèõ ðàáîòîäàòåëåé, ïîýòîìó îí èìååò ïðàâî ïîëó÷èòü íåñêîëüêî 
ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè ïî êàæäîìó ìåñòó ðàáîòû. È êàæäîå òàêîå ìåñòî 
ðàáîòû óêàçûâàåòñÿ ñ åãî ñëîâ. Èìåííî â èíòåðåñàõ ãðàæäàíèíà óêàçàòü áåç 
îøèáîê íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå òàêîé áîëüíè÷íûé ëèñò ó íåãî íà ðàáîòå íå ïðèìóò, è ïðèäåòñÿ 
ïîâòîðíî îáðàùàòüñÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå äëÿ åãî èñïðàâëåíèÿ.

Ïðè íàëè÷èè ïîëèñà ÎÌÑ (ñòàðîãî èëè íîâîãî îáðàçöà), êîòîðûé íóæíî 
îáÿçàòåëüíî âçÿòü ñ ñîáîé, îêàçàòü Âàì ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü îáÿçàíû â 
ëþáîì ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îñîáåííî åñëè ðå÷ü 
èäåò îá ýêñòðåííîì ñëó÷àå.

Íà áëàíêå íîâîãî ïîëèñà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ íå 
óêàçûâàåòñÿ ìåñòî ðàáîòû. Êàê æå òåïåðü áóäåò îôîðìëÿòüñÿ ëèñòîê 
âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè?

Ñîáèðàþñü â îòïóñê. Äàåò ëè ìíå íîâûé ìåäèöèíñêèé ïîëèñ ïðàâî â 
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îáñëóæèâàòüñÿ â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè ïî ìåñòó ìîåãî 
îòäûõà?



Åñëè â òàêîé ïîìîùè Âàì áóäåò îòêàçàíî, Âû âïðàâå îáðàòèòüñÿ ñ 
çàÿâëåíèåì íà èìÿ ãëàâíîãî âðà÷à äàííîãî ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 

 Êàê ïðàâèëî, òàêîãî øàãà áûâàåò äîñòàòî÷íî 
äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñâîèõ êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ íà ïîëó÷åíèå áåñïëàòíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Âàì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â áëèæàéøèé ôèëèàë íàøåé êîìïàíèè, à òàê 
æå äëÿ ñîäåéñòâèÿ ïàöèåíòàì â ðåàëèçàöèè çàêîííûõ ïðàâ è óðåãóëèðîâàíèè 
ñïîðíûõ ñèòóàöèé ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,  â êðóïíûõ ëå÷åáíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ ðàáîòàþò ñòðàõîâûå ïðåäñòàâèòåëè.  Ýòî ñîòðóäíèêè ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé êîìïàíèè, èìåþùèå ìåäèöèíñêîå èëè þðèäè÷åñêîå îáðàçîâàíèå 
è ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ëèö. 

Ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü íåïîñðåäñòâåííî â ìåäèöèíñêîì 
ó÷ðåæäåíèè:

   Ïðîâîäèò ïðèåì çàñòðàõîâàííûõ ëèö ïî âîïðîñàì ñîáëþäåíèÿ è  çàùèòû 
èõ ïðàâ ïðè ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 

  Îñóùåñòâëÿåò îïåðàòèâíîå ðàññìîòðåíèå óñòíûõ îáðàùåíèé (æàëîá) 
çàñòðàõîâàííûõ,  â òîì ÷èñëå òðåáóþùèõ óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé â ðàáî÷åì ïîðÿäêå;

    Ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü ïðèíèìàåò ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ è æàëîáû 
çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí;

 Îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü äîñòóïíîñòè è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

  À òàêæå èçó÷àåò óäîâëåòâîðåííîñòü çàñòðàõîâàííûõ ëèö êà÷åñòâîì è 
óñëîâèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Íåïîñðåäñòâåííî â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè Âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê 
ñòðàõîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ ïðè âîçíèêíîâåíèè âîïðîñîâ ïî ïîðÿäêó è 
óñëîâèÿì ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðè îòêàçå â 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ, ïðè âçèìàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà 
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ è ïðè äðóãèõ ñèòóàöèÿõ. Ïðè ýòîì 
ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü îêàçûâàåò ïîìîùü íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé 
ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè çàñòðàõîâàí ãðàæäàíèí.

èëè â 
Òåððèòîðèàëüíûé ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ êîòîðûé 
ðàñïîëîæåí â êàæäîì ðåãèîíå ÐÔ.

Êóäà ìíå îáðàòèòüñÿ, åñëè ñî ñòîðîíû ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, áûëè 
íàðóøåíû ìîè ïðàâà:



Ïî îïðåäåëåííûì ïðè÷èíàì ìåíÿ íå óñòðàèâàåò áîëüíèöà â êîòîðîé ÿ 
ïðîõîæó ëå÷åíèå, âîçìîæíî ëè ïîìåíÿòü ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå?

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè äàåò 
ïðàâî êàæäîìó çàñòðàõîâàííîìó ãðàæäàíèíó âûáðàòü ìåäèöèíñêîå 
ó÷ðåæäåíèå è ëå÷àùåãî âðà÷à. 

Íåðåäêî ýòî ïðàâî ïîíèìàåòñÿ áóêâàëüíî, à èìåííî, ÷òî ñ ïîëèñîì ÎÌÑ 
ìîæíî ïðîñòî ïðèéòè â ëþáóþ ïîëèêëèíèêó èëè äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð è 
ïðîéòè ëþáîå æåëàåìîé îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå, ïðè÷åì ó òåõ ñïåöèàëèñòîâ, 
êîòîðûå íðàâÿòñÿ íàøåìó çàñòðàõîâàííîìó. Íà ñàìîì äåëå, òàêîå 
òðàêòîâàíèå çàêîíà îøèáî÷íî. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíîé ïëàíîâîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çàñòðàõîâàííûé ãðàæäàíèí îáðàùàåòñÿ â òó 
ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, ê êîòîðîé îí ïðèêðåïë¸í. Òàê êàê ñóùåñòâóåò 
òåððèòîðèàëüíî-ó÷àñòêîâûé ïðèíöèï, ýòî, êàê ïðàâèëî, ïîëèêëèíèêà ïî ìåñòó 
æèòåëüñòâà. Òàêòèêó âåäåíèÿ ïàöèåíòà îïðåäåëÿåò òîëüêî ëå÷àùèé âðà÷ - ýòî 
ó÷àñòêîâûé òåðàïåâò, ïåäèàòð èëè âðà÷ îáùåé ïðàêòèêè. Èìåííî îí 
íàïðàâëÿåò íà îáñëåäîâàíèÿ è êîíñóëüòàöèè. Ïðè ýòîì íà ðóêàõ ó ïàöèåíòà 
äîëæåí áûòü áëàíê íàïðàâëåíèÿ.

Ïðè æåëàíèè çàñòðàõîâàííûé ãðàæäàíèí ìîæåò âûáðàòü äðóãóþ 
ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, íî íå ÷àùå ÷åì 1 ðàç â ãîä. Ãðàæäàíå, èìåþùèå 
ïîëèñ ÎÌÑ, âïðàâå òàêæå îñóùåñòâèòü è âûáîð âðà÷à ïóòåì ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ 
ëè÷íî èëè ÷åðåç ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ íà èìÿ ðóêîâîäèòåëÿ ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ýòî ïðàâî íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü áåç ñîãëàñèÿ ñàìîãî 
âðà÷à.







Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé îáðàùàéòåñü ê ñïåöèàëèñòàì 
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òåë.: 8 (34781) 2-28-00

Ìå÷åòëèíñêèé ð-í, ñ. 
Áîëüøåóñòüèêèíñêîå, óë. Øêîëüíàÿ, 
2À.  òåë.: 8 (34770) 2-14-49

Ìèøêèíñêèé ð-í, ñ. Ìèøêèíî, óë. 
Èíòåðíàöèîíàëüíàÿ, 43
òåë.: 8 (34749) 2-12-12

ã. Íåôòåêàìñê, óë. Íåôòÿíèêîâ, 24 

òåë.: 8 (34783) 2-06-15

Òàòûøëèíñêèé ð-í, ñ. Òàòûøëû, óë. 
Ëåíèíà, 39. òåë.: 8 (34778) 2-16-22

Øàðàíñêèé ð-í, ñ. Øàðàí, óë. 
Öåíòðàëüíàÿ, 5, îô. 4
òåë.: 8 (34769) 2-22-39

Òåððèòîðèàëüíûé ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ
 Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí

ã. Óôà, óë. Ëåíèíà, 37 òåë.: 8(347) 273-50-90, 272-58-64, 273-39-00

ã. Óôà, óë. Áàáóøêèíà, ä. 25, îôèñ 8,

òåë.: 8 (347) 277-83-38, 223-57-89

ã. Óôà, óë. ×åðíèêîâñêàÿ, 51
òåë.: (347) 283-45-99, 283-46-32



 Èíòåðíåò àäðåñ: www.u-med.ru

Êðóãëîñóòî÷íûé òåëåôîí 
 8-800-100-86-06

(çâîíêè ïî âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè áåñïëàòíûå)

«ãîðÿ÷åé ëèíèè»
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